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У доповіді розглядається проблема розподілу телекомунікаційних ресурсів в 

межах уніфікованої багатопріоритетної системи масового обслуговування (СМО), що 

включає довільне число обслуговуючих приладів, місця для черги, а також 

різноманіття пріоритетів. Хмарний сервер виступає засобом обробки заявок 

(електронним обчислювальних ресурсом). Показані залежності показників якості 

обслуговування (QoS) від інструментів впливу на QoS (прилади, черга, дисципліни 

обслуговування). Пропонується комплексна аналітична модель, що відповідає 

розглянутим системам масового обслуговування. Доведено, що отриманий 

математичний апарат задовольняє описаним моделям СМО. 
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The report, observes the problem of distributing telecommunication resources in the 

unified queuing system (QS), which includes the number of devices, queue, and the variety of 

priorities. The cloud server is the mean of request service (an electronic resource). 

Dependences of quality of service (QoS) characteristics on influence tools such as number of 

devices, queue and disciplines of service are shown. The complex analytical model, which is 

acceptable for mentioned queuing systems. It is proved that the obtained mathematical 

formula satisfies described models of QS. 


